
 

Conditions d�utilisation de FON  
Bienvenue à FON et merci de vous joindre à la Communauté FON. EN 

ACCÉDANT À NOTRE COMMUNAUTÉ, VOUS VOUS ENGAGEZ À 

RESPECTER LES CONDITIONS (« T&C ») D�UTILISATION DES SERVICES 

FON. VEUILLEZ LES LIRE ATTENTIVEMENT. Elles touchent vos droits 
juridiques. SI VOUS N�ACCEPTEZ PAS CES CONDITIONS, VOUS NE 

POUVEZ PAS ACCÉDER À NOTRE COMMUNAUTÉ. 

FON WIRELESS, Ltd (appelée ici « FON ») est une société enregistrée au 

Royaume-Uni sous le numéro de compagnie 5661131. Elle se trouve au 8, 
Clifford Street, Londres, W1S, 2LQ. FON est une communauté qui relie des 

hotspots sans fil fournis par les utilisateurs. En vous joignant à cette 

communauté, vous avez accès aux hotspots de cette communauté mondiale 

simplement en vous inscrivant et en signant ou en achetant. Les membres ont 
ainsi la possibilité de partager la bande, de recevoir des revenus provenant des 

hotspots et de communiquer avec les autres membres.  
 
FON se réserve le droit d�apporter des modifications à l�ensemble ou à une 

partie des ces conditions (T&C) en tout temps, conformément à l�alinéa 15.4. 
 

1. Définitions 

1.1. Communauté FON (appelée la Communauté) : groupe de membres 
enregistrés avec FON ayant un point d�accès fonctionnel qui devient un FON 
Hotspot FON. 
 
1.2. FONero : membre Linus ou Bill de la Communauté FON. 
 
1.3. Linus : utilisateur enregistré de FON qui partage la bande avec la 
Communauté FON en échange d�une connexion libre à tout Hotspot FON. 
 
1.4. Bill(s) : utilisateur enregistré de FON qui offre un hotspot en échange d�une 

compensation. 
 
1.5. Alien : utilisateur enregistré qui n�offre pas de zone FON et qui est 
connecté à la Communauté FON et qui utilise les zones actives des Linus ou 
des Bills après avoir acheté un Pass FON. 
 
1.6. Utilisateur : personne physique ou juridique qui est enregistrée avec la 

Communauté FON. 
 
1.7. Services : les services fournis par FON consistent à faciliter l�accès à la 

communauté qui donne des renseignements sur l�emplacement des Hotspots 
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FON, ce qui authentifie et enregistre les FONeros; facture les Aliens pour 
l�accès aux Hotspots FON et partage les revenus avec les Bills.  
 
1.8. FON Logiciel (appelé le Logiciel) : logiciel distribué par FON pour 
l�installation dans le routeur du FONero. Consultez la licence d�utilisateur du 

FON Logiciel dans la FON Website. 
 
1.9. FON Hardware (appelé le Matériel) : hardware distribué par FON ou par 

une tierce partie qui sera utilisé pour la connexion à la Communauté FON.  
 
1.10. FON Website (appelé le Site) : ensemble des éléments et du contenu du 

Website auquel on peut accéder pour les produits et services offerts par FON. 
 
1.11. Portail d'Accès FON (appelé le Portail) : portail utilisé par FON dans les 
Hotspots FON par lequel les FONeros peuvent s�inscrire et entrer en 

communication avec la communauté et qui permet aux Aliens d�acheter les 

services. 
 
1.12. Hotspot FON : point d�accès WiFi disponible pour toute la Communauté 

FON. 
 
1.13. Router Communautaire FON : routeur distribué et activé avec le FON 
Logiciel. 
  
1.14. ISP : fournisseur de service Internet. 
  
1.15. WiFi : technologie de communication sans fil. 
 
1.16. Pass FON (appelé le Passe) : tiquet acheté par un Alien qui permet à 

celui-ci d�acheter des zones actives de FON. 
 
1.17. Vous et vous : vous identifie en tant qu�utilisateur de FON. 
 

2. Objet des conditions (T&C) 

Les conditions régissent la fourniture des services de FON aux FONeros et aux 
Aliens. 
 
Sauf indication contraire, les présentes conditions, ainsi que le formulaire 
d�inscription, la politique de confidentialité de FON et, s�il y a lieu, la licence 
d�utilisateur du FON Logiciel, constituent l�entente contractuelle entre FON et le 
FONero et entre FON et l�Alien. 
 
Veuillez cliquer dans la boîte pour confirmer que vous avez lu, compris et 
accepté les présentes conditions et la licence d�utilisateur du FON Logiciel s�il y 

a lieu. 
 



3. Description des services de FON 

3.1. Les services fournis par FON consistent à faciliter l�accès aux Hotspots en 
fournissant de l�information sur l�emplacement des différents Hotspots FON; à 

assurer l�authentification, l�enregistrement et l�accès à un Hotspot FON; à 

facturer les Aliens pour l�accès à un Hotspot FON et à partager les revenus 
avec les Bills. 
  
3.2. Les FONeros et les Aliens peuvent se connecter à la Communauté FON 
par l�intermédiaire de tout Hotspot FON disponible. 
 
3.3. Pour vous connecter à la Communauté FON, vous devez sélectionner un 

Hotspot FON et, par le FON Website ou le Portail d'Accès FON, introduisez 
votre nom d�utilisateur et votre mot de passe. 
 
FON validera les données que vous avez introduites et, sous réserve des 

conditions, vous permettra de vous connecter au Hotspot FON. 
 
3.4. FON vous avisera des mises à jour apportées au FON Logiciel quand une 
nouvelle version est disponible. 
  

4. Exigences préalables 

L�utilisateur qui choisit la catégorie Linus ou Bill, devrait avant d�accepter les 

présentes conditions et avant de s�inscrire auprès de la Communauté FON : 
 
(i) avoir un Router Communautaire FON ou un routeur compatible avec le FON 
Logiciel et, (ii) avoir un contrat avec un ISP qui permet au FONero de partager 
la bande. 
 

5. Installation et activation du FON Logiciel et du 

Hotspot FON 

5.1. Vous devez vous inscrire auprès de la Communauté FON au moyen du 
formulaire du Web sur notre site et de notre portail en donnant toute 
l�information correctement et en indiquant la catégorie dans laquelle vous vous 
inscrivez : Linus, Bill ou Alien. Vous pourrez choisir un nom d�utilisateur unique 

et vous le rappeler ou l�inscrire dans un endroit sûr. Vous devez garder ce mot 

de passe secret sans le divulguer à qui que ce soit. 

Vous devrez communiquer à FON toute modification de l�information contenue 

dans votre formulaire d�enregistrement ainsi que toute modification apportée à 

ladite information.  

FON promet de garder l�information personnelle confidentielle, même quand la 

présente entente est échue. Toutefois, FON peut publier l�information sur 



l�emplacement de tout hotspot que le FONero enregistre auprès de la 

Communauté FON tant que la présente entente est en vigueur. C�est un 

élément essentiel qui permet aux autres utilisateurs d�accéder au service. La 
politique détaillée de FON sur la confidentialité et la protection des donnés est 

publiée dans la FON Website. Veuillez la consulter attentivement car elle 
touche vos droits. 
  
5.2. Une fois que vous vous êtes enregistré auprès de la Communauté FON en 
tant que Linus ou Bill et que vous avez accepté les conditions et la Licence 
d�utilisateur du FON Logiciel, vous devez télécharger, installer et utiliser le 
logiciel de FON. Vous acceptez d�installer le FON Logiciel selon les instructions 
du Manuel. Vous acceptez que FON n�est pas responsable des pannes ou des 
dommages causés par une mauvaise installation du FON Logiciel. 
 
5.3. Si votre routeur n�est pas compatible avec le FON Logiciel, vous pouvez 
acheter un Router Communautaire FON dans le FON Website. 
 
5.4. Si vous vous rendez compte qu�un aspect du hardware, du logiciel ou du 
service de FON cause ou peut causer un dommage, veuillez nous en informer 
sans retard au moyen du formulaire de recherche des problèmes de FON a 
info@fon.com 
  
5.5. Le Hotspot FON sera actif et entièrement opérationnel une fois que le FON 
Logiciel ou le Router Communautaire FON est installé correctement et que 
l�utilisateur est enregistré. 
 
5.6. L�Alien sera capable de se connecter aux Hotspots FON après 

l�enregistrement à la Communauté FON et le paiement du Pass FON tel 
qu�établi à l�alinéa 7. 
 

6. Droits et obligations des utilisateurs de FON 

6.1. Si vous vous inscrivez en tant que Linus, vous devez savoir qu�en 

connectant un routeur, à la Communauté FON et en vous enregistrant auprès 

de FON, vous créez un Hotspot FON. D�autres utilisateurs seront autorisés à 

accéder à l�Internet par le Hotspot FON. Du fait que vous fournissez et 
entretenez cette installation conformément aux présentes conditions, vous 
serez autorisé à accéder à tous les Hotspots FON. 
 
6.2. Si vous vous inscrivez en tant que Bill, vous devez savoir qu�en connectant 

un routeur, à la Communauté FON et en vous enregistrant auprès de FON, 

vous créez un Hotspot FON. D�autres utilisateurs seront autorisés à accéder à 

l�Internet par le Hotspot FON. Du fait que vous fournissez et entretenez cette 
installation conformément aux présentes conditions, vous recevrez une part des  

revenus pour toute connexion achetée par l�intermédiaire de votre Hotspot par 
un Alien tel qu�établi à l�alinéa 8. 
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6.3. Si vous vous inscrivez en tant qu�Alien, vous devez savoir qu�en achetant 

un Pass FON tel qu�établi à l�alinéa 7 des présentes conditions, vous avez le 

droit d�accéder aux Hotspots FON. 
 
6.4. En tant qu�utilisateur, vous ne pourrez pas vous connecter simultanément à 

plusieurs Hotspots FON. 
 
6.5. En tant que FONero, vous aurez le droit d�accorder l�accès gratuit à votre 

propre Hotspot FON à plusieurs utilisateurs de votre choix dont le nombre exact 
sera défini par FON de temps à autre. 
 
6.6. En tant que Linus ou Bill, vous acceptez de garder le Hotspot FON actif 24 
heures par jour, 7 jours par semaine pour permettre aux autres Linus et Aliens 
de s�y connecter. 
 
6.7. Afin de garantir le bon fonctionnement des Hotspots FON, les Linus et les 
Bills utiliseront exclusivement des versions officielles du FON Logiciel. 
 
6.8. Si vous êtes un Linus ou un Bill, vous devez vérifier si vous êtes autorisé à 

partager la bande conformément à votre entente d�utilisateur avec votre ISP car 
vous seul êtes responsable de vos obligations contractuelles avec ce dernier.  
 
6.9. Vous acceptez d�utiliser le hardware, le logiciel, le service et le FON Portail 
d'Accès FON, la politique de confidentialité de FON, les conditions d�utilisation 

du FON Website ainsi que du Portail d'Accès FON et la licence d�utilisateur du 
FON Logiciel conformément aux présentes conditions et de les utiliser à des 

fins légales. Si vous utilisez le hardware, le logiciel, le service et le Portail 
d'Accès FON à des fins illégales, si vous fournissez un contenu illégal ou si 

vous contrevenez aux présentes conditions, à la politique de confidentialité de 

FON, aux conditions d�utilisation du FON Website ainsi que du Portail d'Accès 

FON et à la licence d�utilisateur du FON logiciel, FON peut déconnecter votre 

hotspot de la Communauté FON et mettre fin à la présente entente. 

6.10. FON se réserve en tout temps le droit de divulguer toute information 
concernant l�utilisateur si elle le juge nécessaire pour satisfaire une loi en 
vigueur, un règlement, un processus légal ou une demande du gouvernement.  

FON enlèvera tout contenu personnalisé fourni par le FONero par le FON Portal 
et déconnectera le FONero si cela contrevient à une loi applicable et si les 
autorités compétentes le demandent.  
  
6.11. Si vous utilisez le Hotspot FON d�un FONero pour accéder à l�Internet, 
vous acceptez de ne pas utiliser le service pour télécharger de gros fichiers 
d�une manière qui pourrait entraver le service pour le propriétaire ou l�utilisateur 

du hotspot. 
 
6.12. Si vous utilisez un Hotspot FON, vous ne devez pas empiéter sur la vie 

privée du propriétaire du Hotspot FON de quelque façon que ce soit. 
 



7. Conditions économiques applicables aux 

Aliens 

7.1. Les tarifs applicables sont contenus dans le FON Website et dans le Portail 
d'Accès FON. L�Alien peut obtenir de l�information sur les tarifs applicables en 
tout temps en consultant le FON Website et le Portail d'Accès FON. Ces tarifs 
doivent comprendre les taxes indirectes en vigueur et toute autre charge 
applicable.  
 
7.2. Le mode de paiement pour l�accès aux Services FON qu�un Alien peut 
choisir doit être indiqué dans le FON Website.  
 
L�Alien doit s�enregistrer auprès de la Communauté FON et fournir les données 

appropriées pour faire des achats selon le mode de paiement disponible. 
 
7.3. L�Alien doit payer FON le montant correspondant pour chaque Pass FON 
et a la responsabilité de régler tout autre montant dû à FON. 
  
7.4. FON se réserve le droit de changer, à n�importe quel moment, les prix, les 
promotions et/ou les rabais pour les produits et services qu�elle fournit. 
 

8. Conditions économiques applicables aux Bills  

8.1. FON paiera au Bill un pourcentage du revenu net de tout Pass FON acheté 

par l�intermédiaire de son hotspot, à l�exclusion des taxes indirectes et de toute 
autre charge applicable.  
  
8.2. Le Bill peut avoir accès à l�information mise à jour sur le pourcentage 

applicable pour le partage du revenu et sur tout autre tarif dans le FON 
Website. Ces tarifs doivent inclure les taxes indirectes appropriées et tout autre 

frais applicable.  
 
8.3. Les paiements au Bill doivent être réglés une fois que le montant qui lui est 
dû s�est accumulé et a atteint la somme prédéterminée telle que publiée dans le 

FON Website. 
 
8.4. Si vous êtes inscrit en tant que Bill et que vous vous connectez à la 

Communauté FON par un hotspot différent du vôtre, vous serez soumis à 

toutes les conditions mentionnées ci-dessus applicables aux Aliens.  
 
 

9. Obligations de FON 
 
9.1. FON fournira et contrôlera l�accès aux Hotspots FON, authentifiant et 
validant tous les FONeros et les Aliens qui se connectent par les Hotspots 
FON. 
 



9.2. FON enregistrera le nombre d�utilisateurs qui accèdent à chaque Hotspot 
FON et le type d�utilisateur qui accède à chaque Hotspot FON. 
 
9.3. FON accepte de payer les quantités correspondantes aux Bills 
conformément à l�alinéa 8. 
 

10. Qualité 

FON garantit que les services d�authentification qu�elle fournit seront 
disponibles à 80 % sur une période de 24 heures. Si le processus 
d�authentification est interrompu, FON doit rembourser l�Alien pour la non-
jouissance du Pass FON quotidien. 
 
FON ne peut garantir la vitesse d�accès ni la vitesse de transmission des 

données.  
 

11. Service clientèle 

FON doit avoir un service clientèle des clients qui répondra aux demandes 
relatives aux fournitures des Services FON. Si vous êtes un utilisateur FON, 

vous pouvez contacter le service clientèle de FON à: info@fon.com 
 
Toute réclamation relative aux Services FON devrait être adressée au service 
de clientèle, par écrit, dans le mois qui suit la date à laquelle l�utilisateur FON a 

pris connaissance du problème faisant l�objet de la réclamation. L�acceptation 

ou le rejet de la réclamation vous sera communiqué dans le mois qui suit la 

réception par FON.  
  

12. Protection des données 

12.1. FON maintiendra la confidentialité de toutes les données personnelles 
relatives à ses utilisateurs, même après la résiliation de l�entente. Toutefois, 
tant que l�entente est en vigueur, FON publiera l�information concernant 
l�emplacement/l�adresse de tous les Hotspots FON. Ceci n�est pas 

indispensable pour les autres utilisateurs FON qui veulent accéder à la 

Communauté FON. 

12.2. Afin de fournir nos services, nous devrons partager vos données 

personnelles avec des tierces parties. Vous acceptez qu�afin d�assurer la 

fourniture des Services FON, les données que vous fournissez à FON peuvent 

être partagées entre les compagnies du Groupe FON et avec les entrepreneurs 

qui sont embauchés par FON pour fournir les services, pour nous et nos 
utilisateurs dans le cadre de la politique de protection de la confidentialité et des 

données publiées dans le FON Website. 
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13. Droits concernant la propriété intellectuelle et 

industrielle  

13.1. Pour préserver l�uniformité de la qualité des Services FON, vous devez 
utiliser uniquement la version officielle du FON Logiciel pour assurer l�accès à 

notre service. Vous ne pouvez pas utiliser la marque FON sur des versions du 
software d�exploitation des Hotspots qui ont été modifiées par quelqu�un d�autre 

que le personnel de FON. 
 
13.2. Vous acceptez que FON ainsi que son symbole, ses logos et ses 
graphiques sont des marques de commerce de FON et que les droits de FON 
pour cette propriété sont protégés par la loi. Vous cesserez immédiatement 
d�utiliser le symbole, les logos et les graphiques quand l�entente prendra fin.  
 
13.3. Vous acceptez que le hardware, le logiciel et le service sont protégés par 

les lois relatives à la propriété intellectuelle et industrielle et que les droits de 
FON concernant ladite propriété sont protégés par la loi. Vous respecterez les 

droits concernant la propriété intellectuelle et industrielle même après la 

résiliation de l�entente.  
 

14. Nature interétatique et internationale des 

communications dans le Communauté FON 

Vous acceptez de respecter ces droits, même si la présente entente prend fin. 

Compte tenu de la nature mondiale d�Internet, vous acceptez de vous 
conformer à toutes les règles locales concernant le comportement en ligne et la 
nature du contenu. Vous acceptez, en particulier, de vous conformer à toutes 

les lois applicables concernant la transmission des données techniques 
exportées à partir de votre pays d�origine, du pays dans lequel vous résidez ou 

de tout autre pays où vous vous trouvez quand vous utilisez les services. 
  

15. Résiliation ou changement de la présente 

entente 

15.1. La présente entente peut être résiliée à n�importe quel moment soit par 

nous, soit par vous. Si vous décidez de résilier l�entente, vous pouvez le faire 

en envoyant un courriel à unsubscribe@fon.com ou en remplissant un 
formulaire sur le FON Website quinze (15) jours avant la mise en vigueur de la 
résiliation du service. 
 
15.2. Nous pouvons résilier la présente entente à n�importe quel moment, pour 
une raison quelconque, y compris sans s�y limiter, une infraction à l�une des 

présentes conditions. Si nous voulons résilier la présente entente, nous vous 

informerons par courriel à l'adresse sous laquelle vous êtes inscrit à FON.   
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15.3. La présente entente prendra fin automatiquement sur résiliation par l�une 

ou l�autre partie. Cependant, nous continuerons de garder tous vos 

renseignements personnels confidentiels et vous continuerez d'accepter et de 
respecter les droits concernant la propriété intellectuelle de FON.  
 
15.4. Nous pouvons décider de changer la présente entente à tout moment. 

Nous nous attendons à ce que des changements soient nécessaires à mesure 

que de nouvelles fonctions sont ajoutées et que de nouvelles caractéristique et 

spécifications sont apportées au hardware, au logiciel et au service. Nous 
communiquerons tout changement apporté aux présentes conditions un mois 

avant qu�il entre en vigueur. Si vous n�êtes pas satisfait desdits changements, 

ou si vous estimez qu�ils auront des effets négatifs en ce qui vous concerne, 
vous pouvez résilier la présente entente. 
 

 

16. Transferance 
 
FON doit pouvoir transférer ou céder sa position à une autre entité de son 

groupe en vertu de la présente entente. Tous les droits et obligations de FON 
seront alors transmis au cessionnaire en vertu de la présente entente. Vous 
acceptez tous lesdits transferts et cessions.  
 

17. Limite de responsabilité  

17.1. Dans le cadre de la présente entente, FON limite sa responsabilité aux 

pertes qui sont des conséquences raisonnablement prévisibles du bris de 
contrat en cause.  
 
17.2. FON n�assume aucune responsabilité pour les dommages causés par 

d�autres services ou marchandises reçues ou annoncés par l�intermédiaire des 

Services FON ou provenant de liens quelconques fournis dans les Services 
FON, ou les dommages causés par une information ou un avis reçu ou 

annoncés par l�intermédiaire des Services FON ou provenant de liens 
quelconques fournis dans les Services FON.  
 
FON n�exclut pas ni ne limite sa responsabilité en ce qui concerne a) un 
manquement voulu ou une fraude de sa part; ou b) la mort ou les blessures. 
 

18. Divisibilité 

Si une disposition de la présente entente est considérée invalide, illégale ou 

inapplicable pour une raison quelconque par un tribunal compétent quelconque, 

cette disposition doit être supprimée et les autres resteront en vigueur comme 

si la présente entente avait été appliquée, la disposition invalide, illégale ou 

inapplicable ayant été omise.  



 

19. Entente complète 

La présente entente représente l�entente finale et complète entre vous et nous 

concernant le service et les produits. Les images électroniques de l�entente 

seront considérées comme originales. Vous reconnaissez que vous ne vous 
êtes fié à aucune autre représentation qui n�est pas spécifiquement incluse 
dans la présente entente. Si nous n�exerçons pas nos droits en vertu des 

dispositions de l�entente, nous pouvons exiger la stricte conformité dans le 

futur. Vous déclarez que vous avez l�âge légal et la capacité juridique 

d'accepter cette entente. Si vous prenez ce contrat au nom d�une entreprise, 
vous déclarez que vous êtes autorisé à accepter la présente entente et 

acceptez d�être personnellement responsable de tous le comptes si vous n�avez 

pas ladite autorisation.  
 
Nous vous suggérons d�imprimer les présentes conditions (T&C) et d�en garder 
un exemplaire dans vos dossiers. Ces conditions doivent s�appliquer à tous les 

services. En plus des présentes conditions, il peut s�en ajouter d�autres qui 

s�appliquent aux services individuels que vous serez appelé à accepter quand 
vous vous inscrivez pour ledit service.  
 
Ces conditions et, s�il y a lieu, les conditions applicables supplémentaires que 

vous acceptez dans le cadre du processus d�enregistrement au service 

constituent l�entente complète entre vous et nous pour l�utilisation du service et 
remplacent toutes les ententes précédentes concernant le service. 
 

20. La juridiction et la loi 

La présente entente est régie par les lois anglaises et doit être interprétée en 

conformité avec celles-ci et les parties conviennent de se soumettre à la 

juridiction non exclusive des tribunaux anglais.  
    


